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KpameBo

Ha ocHoBy unaHa 26. 3akoHa 0 KoMyHanHum genaTtHoctuma (,Cn. rmacHuk PC*, 6p.
88/2011, 104/2016 v 95/2018), JKI1 ,MNunjaua“Kparseso ynyhyje jaBHu:

NMO3uUB

KOPUCHMLUUMA KOMYHanHUX ycryra 3a usjallibaBake O KBanuTeTy NpyXeHux
ycnyra

Ob6aBewwTaBajy ce cau kopucHuum ycnyra JKI ,lMujana“KparbeBo (3akynuu nujadHmx
TE3rM M MOCMOBHUX MPOCTOpa, Kao M nocetvoun/kynum) ga npegysehe cnposoau
pefoBHO roAMlHE WUCMUTUBAHE 3a40BOSbCTBA KOPUCHWKA KBANMUTETOM MNPYXEHMX
KOMYHarnHux ycrnyra ynpasrbarba, ogp)KaBaka U onpemana nvjaua.

M3jawaBakbe KOPUCHUKA BPLUM Ce MyTEM aHOHUMHE aHKeTe Yy nepuoay
oA 14.08.2026. roguHe oo 28.08.2026. roanHe

AHKETHUM nUcThn y WITaMmnaHoj popMn Mory ce rnpeyseTy U NONyHUTN Ha criegehmm
nokauunjama:

Y npoctopujama Ynpase JKI1 ,[Nujaua“ KparbeBo (kaHuenapuja TEXHUYKO NOCNOBHON
cekpeTaTa — YrnpaBsHa 3rpaga npsu crpar),

Kopa ynpaBHuKa nujaue Ha camoj nujaum,

Ha ynasHoj kanuju rpagcke nujaue

Yb6aumBarweM nonyweHux nuctuha y HaMeHCKy KyTujy 3a cyrectuje Koja ce Hanasm y
NOCNOBHMM MPOCTOPMjama CekTopa 3a nujadHe ycnyre.

EnekTpoHcka Bep3uja aHkeTe JOCTYMNHA je Ha 3BaHUYHOj MHTEePHET CTpaHuLm
npegyseha: www.pijacakv.rs n moryhe je goctaButu nytem mauna pijacakv@mts.rs
(Subject: ANKETA o kvalitetu usluga)

Pesyntatn aHkeTnpawa bvhe aHannaumpaHu of cTpaHe HaanexHux cnyxobu npegyseha
N npeTodeHn y roguwmn M3eewrTaj, koju he O6utm poctaBrbeH OcHuBady — rpag
KparbeBo un jaBHO ob6jaBrbeH Ha HaWoj] WHTepHeT npeseHTauuju. Bawe oueHe,
KOMeHTapu n npegnosu nocnyxuhe kao HenocpedaH OCHOB 3a [OHOLWIEHe Mepa Y
uuIby nogusarba KeanuTeTa ycnyra n yHanpeherwa nujayHe nHpacTpykType.

MosnBamo Bac pa ysmeTe ydyewhe y OBOj aHKETUM U TUMe AUPEKTHO JonpuHeceTe
6orbem 1 yHKUMOHANHUjEM pagy Halle nujaue.

JKI ,[MMJALUA*KPATBEBO
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